HE THONG PINH GIA VA QUAN LY TAI SAN BAO PAM

ASSET 360

1. Muc tiéu va pham vi caa hé théng

> Téng quan

Hé théng Binh gia va quan Iy Tai san bao dam - Asset 360 1a giai phap céng nghé noi bo cua
MSB, duoc trién khai xay dung tir ngay 01/08/2025 trén nén tang BPM Gamunda.

Hé thdng duoc thiét ké theo dinh huéng xay dung mét nén tang sb hoa tap trung, quan tri toan
dién dir liéu va nghiép vu Tai san bao dam (TSBD), tich hop xuyén sudt véi cac hé thong I6i
nham ddng bo théng tin trong toan bd hanh trinh cap tin dung.

>

Muc tiéu trién khai:

a. Muc tiéu chién lwoc

- Quy hoach va chuan héa danh muc Tai san bao dam tap trung

- S6 hda toan bo cac ludng nghiép vu dinh gia va Quan ly Tai san bao dam (TSBD)

- Pdng bo va cung cap thong tin TSBP phuc vu cac nghiép vu khéc trong hanh trinh cap
tin dung tai MSB

- Tao nén tang cho Al/Automation trong tuong lai

b. Muc tiéu vd@n hanh

- Tin hoc hdéa 100% cac ludng nghiép vu dinh gia va quan 1y TSBD

- Tu dong hoa phan ludng, phan cong hd so theo rule cau hinh

- Giam thoi gian xir 1y, tang tinh minh bach va kiém soét

- Tang kha nang truy xuat dix liéu phuc vu quan tri rai ro va kiém toan.

Pham vi:

Ap dung véi cac nghiép vu dinh gia: Binh gia tai Pon vi kinh doanh; Dinh gia noi bo
do Trung tam Dinh gia thuc hién; Dinh gia cho Pon vi dinh gia thué ngoai thuc hién;
Ludng kiém soat trudc, kiém soét sau két qua dinh gia; Dinh gia lai don 1¢; Pinh gia
lai theo 16 tu dong.

Ap dung vai céc nghiép vu quan ly Tai san bao dam: Quan Iy hd so nhap kho méi lan
dau; Quan ly hd so nhap kho bé sung; Quan ly hd so xut kho; Quan ly hd so xuét
muon, hoan tra, gia han xuat muon; Ludng kiém ké ho so Tai san bao dam dinh ky;
Chuyén dbi dit liéu cil.

Thai gian thuc hién: Trién khai 12 thang tir thoi diém 1/8/2025.



2. Cac tinh ning chinh cia Hé théng:

>

Mang dinh gia tai san:

Quan tri dé# lidu kho gia cia Tai san so sanh (TSSS): Kho gia cua TSSS duoc thiét
ké va luu trix dir liéu theo tung loai Tai san (Pat, Can ho chung cu, Phuong tién van
tai...). Thong tin ciia TSSS duoc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau (trong qua trinh
dinh gi4, bén thir ba cung cép) va dugc phan loai mirc d6 tin cay. Di voi nhitng TSSS
c6 mirc d6 tin cay cao s& duoc str dung dé xac dinh gia cua tai san dinh gia theo phuong
phap so sanh.

Quan tri dé# liéu bang gia: MSB xay dung va quan |y bang gia cua 1 sé loai Tai san
nhu Cin ho chung cu, Phuong tién van tai trén hé théng Asset nham muc dich cung
cap dix liéu cho Pon vi kinh doanh tra ctru gia tai san nhanh chong, dé dang va tu van
Khach hang hiéu qua. Thong tin Bang gia duogc cap nhat va update lién tuc phu hop véi
gia tri thi truong cua tai san.

Tinh nding tra ciru gia tai san theo diz ligu bang gid da cung cap: Tix thong tin Bang
gia ciia cac loai tai san da xay dyng, Hé thdng cung cap tinh ning cho ngudi dung (Pon
vi kinh doanh, phé duyét) tra ciru gié theo ting loai tai san. Tir d6 ngudi dung c6 thong
tin dé tu van cho Khéch hang, tinh toan gia tri han mic so bd.

Luédng dinh gié tai Pon vi kinh doanh: Cung cap ludng dinh gia cho Pon vi kinh
doanh chu dong thuc hién. Ap dung véi 1 s6 loai tai san c6 Bang gia nhu Phuong tién
van tai, Can ho chung cu hoic mot sé phuong phap dinh gia theo chinh sach (Theo
khung gia ciia Nha nudc ban hanh, Theo gia trén Hop dong mua ban...).

Luéng dinh gia tai Trung tam dinh gia ciia MSB thuc hign: Cung cap ludng dinh gia
cho Trung tam dinh gi& thyc hién, dam bao linh hoat theo dung mo hinh nhén sy tai
ting thoi ky. Cac budc dinh gia duoc cau hinh linh hoat, on/off theo nhu ciu caa
Nghiép vu. Céc tinh ning dwgc danh gia va xay dung theo trai nghiém thyc té cia ngudoi
dung.

App dinh gia danh cho Can bg khdo sét thue dja: Cung cp App va cac tinh ning
danh cho Can bo khao sat thuc dia tai san ngoai hién truong. Goi v va tu van lich trinh
t6i wru cho can bo. Két ndi vai hé thng Asset 360 dé cung cip, dong bo thdng tin trong
qua trinh thuc hién céng viéc.

Phan lugng va Phan cong hé se tw dgng: Cho phép ciu hinh va setup cac tiéu chi va
rule phan ludng va phan cong hd so ty dong. Khi ngudi ding khoi tao yéu cau dinh gia
hé thdng sé& thyc hién phan ludng hd so dé xac dinh ludng Pon vi kinh doanh, Ludng
trung tam dinh gia, Ludng thué ngoai thuc hién. Tir d6 tiép tuc phan cdng can bo thuc
hién duya trén dia chi tai san, s6 luong tai san dang xir 1y... Nho d6 téi vu duoc ngudn
lyc ciing nhu thoi gian xt 1y hd so.



Qudn Iy phi dinh gi4 tai sdn: Cho phép khai b4o va cu hinh rule tinh toan phi dinh
gid ¢ cac budc thuc hién twong tng vai tirng ludng dinh gia dap ¢ng theo dung chinh
sach ban hanh. Cac tham sé phi dugc cau hinh linh hoat va cho phép ngudi ding quan
tri duoc thay doi theo tirng thoi ky. Bong thoi hé thdng tich hop véi Cong thanh toén
cia MSB cung cip QRcode thu phi dinh gi4 (theo tirng Tai san, nhiéu tai san). Khi
Khach hang thyuc hién thanh toan qua QRcode, hé théng s& nhan dién va chuyén trang
thai thu phi dé cung cip cho céc hé thdng vé tinh phuc vu qué trinh cip tin dung caa
Khéach hang.

Luéng dinh gid cho Pon vi dinh gia thué ngoai thuc hign va kiém sodt truwéc két qua
dinh gia: Cung cap ludng dinh gia do Pon vi dinh gi4 thué ngoai thuc hién trén hé
thdng. Mdi don vi thué ngoai dugc cung cap user va phan quyén trén hé thong dé xir ly
va upload két qua dinh gia. Tir d6 MSB s& kiém soét lai gié tri dinh gia cua Pon vi thué
ngoai dé tir d6 xac dinh gia tri cudi ciing cua Tai san dinh gia phuc vu cho cap tin dung.

Luéng kiém soat sau két qud dinh gia: Cung cip tinh nang cho phép ngudi ding cau
hinh céc tiéu chi va rule dé xac dinh danh sach tai san can kiém soat sau két qua dinh
gid. Tir danh sach d6 sé& thiét 1ap ludng va cac tinh ning cho MSB c¢6 thé do ludng,
kiém soat dugc thoi gian va chat luong dinh gié ciia cac cong ty dinh gia thué ngoai va
noi bo, tir d6 dwa ra duoc cac danh gia va ché tai.

Ludng dinh gia lgi don Ié: Theo ddi duoc thoi gian dén han dinh gia lai cua ting
loai Tai san. Tai st dung cac dir liéu va hd so da luu trén hé théng dé giam thiéu
thoi gian va tang trai nghiém cho DPVKD va Khéch hang.

Luéng dinh gia lgi theo 16: Tin hoc hoa va ty dong hoa cong tac dinh gia lai dinh ky
d6i véi céac 16 tai san nham tuan tha quy dinh cua phap luat va MSB. Giam thoi gian
twong tac, nhap liéu tha céng va luu trir duoc dit liéu dinh gia lai trén hé théng phuc
vu cho cac bugc van hanh.

B4o céo, dashboard: Cung cip cac loai bao cao quan tri, b4o cao tuan thi theo yéu
cau. Xay dung cac dashboard theo ddi cong viéc phuc vu cho cong tac quan ly.

Mang quan ly Tai san bao dam:

Quan tri hé so nhdp kho méi, nhap kho bé sung, xudt kho, xudt muwen, gia han xuat
muron v hoan tra hé TSBP: Quan ly thdng tin, hd so, trang thai cua TSBD véi cac
nghiép vu nhap kho, xuat kho, xuat muon, hoan tra. Tir d6 cung cap thdng tin cho
cac hé thong vé tinh,

Cung cdp QRcode trén Phiéu nhdp kho: phuc vu cho hoat dong kiém ké va truy van
thong tin ching tir con trong kho véi ting tai san.

Ra so&t va chuyén dai toan bg di# lidu hé so TSBP dang quan 1y 18n hé thang Asset



Cung cdp tinh ning kiém ké hé so Tai san bdo @am: Cung cap tinh ning phuc vu
cong tac kiém ké tai san dinh ky, dot xuét trén hé thong mot cach tdi wu, khoa hoc.
Giam thiéu cong tac thu cong, giam thoi gian xur 1y.

Béo céo, dashboard: Cung cap cac loai bao céo quan tri, béo céo tuan thu theo yéu
cau. Xay dung céac dashboard theo ddi cong viéc phuc vu cho cong tac quan ly.

> Céc hé théng tich hep véi hé théng Asset 360:

H¢ thang Core T24: Truy van thong tin Khach hang, thong tin TSBD phuc vu cho hoat
dong dinh gi4, Quan ly TSBD

H¢ théng Digilending (BPM RISK): Tra thong tin két qua dinh gi4, théng tin ho so
TSBD

Hé théng Digilending (BPM Ops): Tich hop néi ludng va dong bo thong tin, ho so
nhap kho méi, nhap kho b sung, xuat kho, xuat muon, gia han xuat mugn va hoan tra
ho TSBD

H¢ théng ECM: Luu trit ho so dinh gia tai san, hd so nhap kho TSBD

Céng thanh toan ciia MSB (Epayment): Tich hop dé gen QRcode thu phi dinh gi4,
Cap nhat va chuyén trang théi thanh toan phi tu dong.

3. Leiich mang lai:

> Poi véi van hanh:

Giam thoi gian xir Iy ho so
T6i wu nhan su

Tu déng hda phén cbng
Giam 15i thu cong

> Ddi vai quan tri rai ro

Kiém soét chat lugng dinh gia

Luu vét todn bo thao tac

Dix liéu truy xuat phuc vu kiém toan
Hd tro tuan thu

> Ddi voi chién luoc dai han:

Xay dung Data Lake TSBD

Tao nén tang tng dung Al

Ho tro xay dung mé hinh dinh gia ban ty dong
Phuc vu ting truong tin dung bén viing

4. Tién a9 trién khai hién tai:

Tinh dén thoi diém hién tai ngay 02/03/2026, Dy 4n di trién khai 2 MVP véi cac tinh ning

Sau:



STT MVP Tinh nang Tinh nang lom
1 Khoi tao thong tin Tai san so sanh
2 Quan tri dir liéu kho gia | phg duyét thong tin TSSS
cua Tai san so sanh
3 (TSSS) Upload 16 TSSS
4 View biéu d6, lich sir bién dong gia TSSS
5 Khoi tao thong tin Bang gia (twong trng voi tung
loai tai san)
6 Quan tri dir 1iéu bang gia Phé duyét Bang gia
7 Upload 16 Bang gia
g MVP1 Quan 1y va cap nhat ty dong Bang gia khi hét
hiéu luc
9 Tinh nang tra cru gia tai | Tra ciru gia tai san Phuong tién van tai
san theo dir liu bang gia
10 da cung cp Tra ctru gia tai san Can ho chung cu
11 Khéi tao yéu cau dinh gia
12 Phé duyét két qua dinh gia
13 Ludng dinh gia tai Pon vi | Tu dong gen Thong bao dinh gia khi hoan thanh
kinh doanh va luu ECM
14 Gui email thong bao
15 Tra két qua vé hé thong phé duyét
16 Setup tiéu chi va rule phan ludng ty dong
17 Phén IU6{lg ho so, phan Setup ti€u chi va rule phan cong ty dong
cong ho so ty dong - - -
Tich hop cac luong dé thyc hién phan luong,
18 A oA A A
phan cong ho so tu dong
19 Tinh ning nhap kho hd so TSBD lan dau
20 MVP2 . Tinh ning nhap kho ho so TSBD bo sung
Quan tri h6 so nhap kho
21 m(")fi, nhap kho b0 sung, | Tinh nang xuat muon ho so TSBD
xuat khq, xuat muon, gia X
22 han xuat muon va hoan | Tinh nang hoan trd ho so TSBD
tra ho TSBD . .
23 Tinh nang gia han xuat muon ho so TSBD
24 Luu trit ho so ECM




STT

MVP

Tinh nang

Tinh nang lom

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Khéi tao yéu cau dinh gia

Phén ludng va phan céng hd so

Thuc dia khao sat tai san

Lap bao cao

Ludng dinh gié tai Trung A I .
tam dinh gid cia MSB Phé duyét két qua dinh gia
thye hi¢n Phén hoi sai thiéu qua lai gitra cac budc

Tu dong gen Thong bao dinh gia khi hoan thanh
va luu ECM
Gui email thong bao
Tra két qua vé hé théng phé duyét
Quan 1y biéu phi dinh gia

Quan Iy phi dinh gid tai | getyp rule tinh toan phi

san

Tich hop cong thanh toan gen Qrcode thu phi
dinh gid va cap nhat trang thai phi tu dong

Chuyén dbi toan bo dit liéu
hé thong mai Asset

tir hé théng Collat 1 (Quan 1y ho so TSBP) lén

Tich hop

Tich hop hé thong Digilending (BPM Ops) noi
luéng hanh trinh nhdp kho, xuat kho, xuét
muon, hoan tra, gia han Xuit muon (bao gém ca
nghiép vu gilr h tai san)

Tich hop tra két qua dinh gia vé hé thong
Digilending (BPM RISK)

Tich hop ECM luu ho so chiing tir

5. Kha ning &ng dung Hé théng Asset 360 ciia MSB vao méi treong cia KB Bank

Tir kinh nghiém trién khai thyc té tai MSB, md hinh Asset 360 c6 thé ap dung hiéu qua trong moi
truong ngan hang khéc, dic biét tai KB Bank, voi céac loi thé vé kién trac, kha ning mo rong va
dinh hudng phét trién dai han nhu sau:




M3 hinh kién tric phu hop trién khai trong méi truong qudc té Hé thdng Asset 360 dugc

thiét ké theo m6 hinh kién tric hién dai, c6 thé tiy chinh linh hoat theo dic thu ting

ngan hang. M6 hinh nay gilp ngan hang xay dung nén tang quan tri TSBD virng chic
trude khi mé rdng sang cac rng dung nang cao.

- Asset Data Hub tap trung: Xay dung mdt trung tdm dir liéu Tai san bao dam dung
chung toan hang, dam bao dir liéu thong nhat, déng bo va tai st dung xuyén sudt cac
hé théng.

- Workflow ciu hinh linh hoat: Quy trinh dinh gia va quan 1y tai san duoc thiét ké
theo co ché cdu hinh (configurable workflow), cho phép diéu chinh khi chinh sach
thay d6i ma khong phai can thiép siu vé k¥ thuat.

- Rule-based routing engine: Phan ludng va phan cong ho so dua trén bo tidu chi cau
hinh linh hoat, hd tro tu dong hoa xtr 1y, tdi wu nguén luc va kiém soat rui ro.

- Kién triic mé, dé tich hop: Hé thong sin sang tich hop v6i Core Banking, hé thong
tin dung, ECM, thanh toan... theo chuin API, phu hop trién khai trong moi trudng
da hé thong va da qubc gia.

. Lo trinh trién khai dé xuét cho KB Bank Dua trén kinh nghiém thuc tién, viée trién khai

c6 thé chia thanh ting giai doan nham giam rai ro va tdi vu ngudn luc.

- Giai dogn 1 — Chudn héa div liéu (Foundation Phase): Muc ti¢u: Tao nén tang dir
lidu vitng chéc, tranh phét sinh chi phi chinh sira vé sau
=  Xay dyng danh myc TSBPD chuan ding chung toan hé thong
= Thiét ké ciu triic dit liéu thong nhat theo chuan quan tri.
= Thiét 1ap kho dit liéu gia tai san va co ché quan Iy lich st

- Giai dogn 2 — Sé héa quy trinh (Digitization Phase): Thay thé xu 1y thii cong, ting
tinh minh bach va kiém soat.
= Tin hoc hoa toan bd ludng dinh gia
= Tin hoc hoa quan 1y kho hd so TSBD
= Tich hop vé&i Core Banking va hé thong tin dung

- Giai doan 3 — Tw dong hoa (Automation Phase): Tbi wu van hanh, tang hi¢u qua
ngudn lyc va kha ning giam sat
= Phan ludng va phan coéng ho so theo rule
»  Thiét 1ap co ché kiém soat chat lugng tu dong
= Xay dung dashboard quan tri theo thoi gian thuc

- Giai doan 4 — Ung dung ning cao (Advanced Analytics & Al Phase): Chuyén dbi
tir s6 hoa van hanh sang quan tri thong minh dya trén dir liéu
. Ung dung Al hé trg xac dinh bién do gia tai san
= Phan tich dif liéu bién dong gia theo ving va loai tai san
» Phat hién rui ro bat thuong, sai l¢ch gia tri dinh gia

Gi4 tri mang lai cho KB Bank Viéc trién khai mé hinh twong tu Asset 360 c6 thé mang

lai cac gia tri sau:

- Chuan hoa va tap trung dit liéu Tai san bao d¢am toan hé thong



Nang cao chét luong va tinh minh bach trong dinh gia

RUt ngan thoi gian xur 1y hd so tin dung

Tang kha nang Kiém soat rai ro va tuan tha

Giam phu thuoc xur ly tha céng, giam sai sot nghiép vu

Tao nén tang ma rong phuc vu tang trudng quy md 1én trong dai han
San sang cho céac ung dung Al va phan tich nang cao trong tuong lai

6. Chia sé kinh nghiém thiét ké & xay dwng hé théng Asset 360
a. Vwéng mac khi trién khai:
Trong qua trinh trién khai hé théng, MSB gap mot sé thach thire chinh nhu:

Chudn hoéa danh muc va cdu trac di# ligu TSBP: Danh muc tai san phan tan, dinh
nghia chua thong nhat giita cac don vi, gdy kho khan trong viéc thiét ké dit liéu ding
chung va khai thac tap trung.

Chuyén déi khoi lwong di ligu lon tie hé théng cii: Dix liéu lich sir nhidu nam, khong
ddng nhat vé& ciu tric, phat sinh yéu cau ra soat, 1am sach va chuan hoéa truge khi
migrate.

Thiét ké phan quyén trong té chic phac tgp: M6 hinh té chic nhiéu 16p (Hoi s6 —
Ving — Chi nhanh — Trung tdm), yéu cau xay dung co ché phan quyén linh hoat nhung
van dam bao kiém soét rai ro va tuan tha.

Toi wu hiéu ning hé thong khi quy md giao dich ting manh: Sé luong hd so va thao
tac dong thoi 16n doi hoi kién trdc hé théng phai c6 kha nang mé rong (scalability) va
chiu tai cao.

Tich hep nhiéu hé théng 1i va vé tinh: Khac biét vé chuan dit liéu va co ché giao tiép
giita cac hé thong doi hoi ddng bo thiét ké kién tric ngay tir dau.

b. Céc yéu té quan trong MSB rut ra:

Chudn héa di ligu quan trong hon viéc xay dung tinh ndang: Néu dir liéu khong duoc
thiét ké chuan ngay tir dau, hé théng s& khdng thé khai thac sdu, mé rong hay tng dung
Al trong tuong lai.

Thiét ké theo hanh trinh nghiép vu, khdng theo cdu tric phong ban: Hé théng can
bam sét hanh trinh tai san va hanh trinh cip tin dung, tranh tu duy chia tach theo don
vi quan 1y & dam bao trai nghiém xuyén sudt.

Rule engine phai dii linh hoat ngay tir giai doan ddu: Chinh sach va mé hinh van
hanh thay d6i theo thoi gian; do d6 hé théng phai cho phép cau hinh linh hoat, han ché
phu thudc chinh stra ky thuat.

Thiét ké hiéu nang theo kich bédn ting trwéng géap nhiéu lan: Hé théng can duoc thiét
ké vai kha nang mé rong téi thiéu gap 3-5 1an quy mé hién tai, tranh phai tai ciu tric
khi tang trudng.

Tw déng hoa téi da dé giam phu thugc thao tac tha cong: Giam rii ro sai sot, ting
tinh minh bach va kha nang kiém soét.

Ludn tich hgp fw duy quan tri rii ro trong thiét ké hg théng: Mdi bude xir Iy can dam
bao kha ning luu vét, truy xuat va phuc vy kiém toén.



